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Bitte beachten Sie, w
egen Bauarbeiten 

können  die Haltestellen „Deutsches 
M

useum
“, „Am

 Gasteig“ und „W
iener 

Platz“ bis auf W
eiteres nicht bedient 

w
erden.

Beachten Sie die aktuellen Baustel-
len-Infos an den Haltestellen sow

ie im
 

Internet unter:
m

vv-m
uenchen.de/fahrplanaenderungen
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Klimaneutral gedruckt auf 
100% Recycling Papier; 

ausgezeichnet mit dem Blauen Engel.

Mit diesem Flyer erhalten Sie wichtige Informati-
onen für die barrierefreie Planung Ihrer Fahrt, die 
Nutzung der Verkehrsmittel und die Inanspruchnah-
me fremder Hilfe. Die konkreten Informationen zu 
den einzelnen Haltestellen sind den beiden Plänen 
zu entnehmen. Bei Fragen, Anregungen und Kritik 
wenden Sie sich gerne an uns. Wir freuen uns auf 
den Kontakt: 
MVV GmbH - Stichwort 'Barrierefreiheit'
Thierschstraße 2, 80538 München 
) (089) 41 42 43 44 (Mo - Fr von 7 - 17 Uhr)
Fax (089) 2 10 33 - 282
@ info@mvv-muenchen.de

Die S-Bahn
Die meisten Haltestel-
len sind barrierefrei, ei-

nige aber nur eingeschränkt nutzbar. Deren Bahn-
steige sind mit einem Aufzug oder einer Rampe zu 
erreichen. Der Einstieg in den Zug ist aufgrund eines 
Höhenunterschieds von bis zu 23 cm zum Wagenbo-
den erschwert. Er kann mit Hilfe einer Klapprampe 
überwunden werden. Sie wird vom Fahrpersonal an 
der ersten Tür hinter dem Führerstand für Sie be-
dient. Der dahinterliegende Bereich ist für Rollstuhl-
fahrer (w/m/d) gut geeignet. Stellen Sie sich bei Be-
darf an die Zugspitze und nennen Sie beim Zustieg 
Ihre Ausstiegshaltestelle.

Aufzuginformationen
Wollen Sie erfragen, ob die Anlage an Ihrer Station stö-
rungsfrei funktioniert, erreichen Sie das „Bahnhofsma-
nagement München“ unter der Rufnummer (089) 13 
08-10 55. Dort erfahren Sie auch, bei welchen Aufzü-
gen im Zwischengeschoss umgestiegen werden muss. 
Wir weisen auch auf die App „DB Barrierefrei“ hin.

Komfort, Informationen und 
Hilfe im Zug
In den Waggons fi nden Rollstuhlfahrer (w/m/d) in den 
Mehrzweckbereichen gute Parkmöglichkeiten. Bild-
schirme informieren u.a. über den nächsten Halt, die 
Ausstiegsseite (links/rechts) und eventuelle Störungen. 
Durchsagen nennen den nächsten Halt und die Aus-
stiegsseite zum Aufzug, wenn sie von der für die übri-
gen Fahrgäste abweicht. Bei Problemen können Sie mit 
dem Zugführer per Knopfdruck Kontakt aufnehmen.

Die U-Bahn
Fast alle Bahnsteige 
sind barrierefrei zu er-

reichen. Die Wagenböden aller eingesetzten Züge 
liegen zwischen 2 und 13 cm über dem Höhenniveau 
der Bahnsteige.

Aufzuginformationen
Die Informationen sind auf www.mvg-zoom.de und 
unter der Rufnummer 0800 344 22 66 00 zu erhalten.

Hilfe & Sicherheit am Bahnsteig
An Infosäulen auf den Bahnsteigen kann per Knopf-
druck mit der Leitstelle Kontakt aufgenommen 
werden. Die Bahnsteige sind zur Markierung des Si-
cherheitsabstands zum Gleis mit taktilen Bodenmar-
kierungen (Tastrillen) ausgestattet.

Informationen und & Hilfe im Zug
Bildschirme informieren u.a. über den nächsten Halt, 

die Ausstiegsseite (links/rechts) und eventuelle 
Störungen. Durchsagen nennen den nächsten Halt 
und die Ausstiegsseite, wenn sie von der üblichen 
linke Seite abweicht. Bei Problemen können Sie 
mit dem Zugführer per Knopfdruck Kontakt auf-
nehmen.

Die Tram
In München verkeh-
ren im Regelfall Nie-

derfl urfahrzeuge mit optischer und akustischer 
Haltestellen- und Linienanzeige im Innenraum. 
Diese Züge sind an der ersten Türe mit einem elek-
trischen Hublift für Rollstühle (max. Tragfähigkeit 
300 kg) und mit entsprechenden Stellplätzen im 
Fahrgastraum ausgestattet.
Viele Tram-Haltestellen verfügen über breite Hal-
testelleninseln, abgesenkte Bordsteine und taktile 
Bodenmarkierungen (Tastrillen) an der Stelle der 
1. Tür. Bildschirme und Durchsagen informieren 
über den nächsten Halt.

Der Bus
Die eingesetzten Nie-
derfl urbusse verfügen 

über Kneeling (Absenken des Busses) und Klappram-
pen an der 2. Türe. Der Fahrer ist verpfl ichtet, das 
Kneeling zu betätigen, die Klapprampe beim Ein- 
und Ausstieg auszulegen und den Rollstuhl zu schie-
ben.
Ein Teil der Haltestellen verfügt über einen erhöhten 
Bussteig zum leichteren Einstieg und taktile Boden-
markierungen an der Stelle der 1. Türe. Bildschirme 
und Durchsagen informieren über den nächsten Halt.

WC-Anlagen
Bahnhöfe mit barrie-
refreie WC-Anlagen 

sind im Plan gekennzeichnet.

Begleitservice
Ein Service in der Lan-
deshauptstadt Mün-

chen: Senioren (w/m/d) und mobilitätseinge-
schränkte Fahrgäste ab 16 Jahren und alle, die 
Unterstützung und Orientierungshilfe für die Fahrt 
benötigen, können sich kostenlos begleiten lassen.
Die Helfer/-innen begleiten Sie von Montag bis 
Freitag von 8 bis 18 Uhr von Ihrer Wohnungstür bis 
zu Ihrem Fahrziel. Sie unterstützen Sie auch bei der 
Bedienung des Fahrkartenautomaten.
Einsatzgebiet ist das Münchner Stadtgebiet. Dies 
ist nicht mit dem MVV – Liniennetz identisch!

Vereinbaren Sie den Termin frühestens eine Woche 
und spätestens zwei Werktage vor der gewünsch-
ten Begleitung. Einen Werktag vor dem Termin er-
halten Sie eine verbindliche Bestätigung. Auftrag-
sannahme ist Montag bis Freitag von 9 bis 16 Uhr
)  +49 (0) 89 / 54 49 18 920
@  bbs@kmfv.de

Folgende Informationen werden benötigt:
Name, Alter und Adresse der abzuholenden Per-
son, Telefonnummer für Rückfragen und zur Auf-
tragsbestätigung, Zieladresse und gewünschte 
Uhrzeit der Abholung bzw. Ankunftszeit am Ziel 
(Hin- und Rückfahrt), Art der Einschränkung der zu 
begleitenden Person.

Infos für Fahrgäste mit Behinderung

2022

Barriere-
freier
Zugang
Alle Übersichtspläne mit Liften, Rollsteigen
und Rampen im Gesamtnetz.

Trotz Handicap mobil im MVV
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Klimaneutral gedruckt auf 
100% Recycling Papier; 

ausgezeichnet mit dem Blauen Engel.

Mit diesem Flyer erhalten Sie wichtige Informati-
onen für die barrierefreie Planung Ihrer Fahrt, die 
Nutzung der Verkehrsmittel und die Inanspruchnah-
me fremder Hilfe. Die konkreten Informationen zu 
den einzelnen Haltestellen sind den beiden Plänen 
zu entnehmen. Bei Fragen, Anregungen und Kritik 
wenden Sie sich gerne an uns. Wir freuen uns auf 
den Kontakt: 
MVV GmbH - Stichwort 'Barrierefreiheit'
Thierschstraße 2, 80538 München 
) (089) 41 42 43 44 (Mo - Fr von 7 - 17 Uhr)
Fax (089) 2 10 33 - 282
@ info@mvv-muenchen.de

Die S-Bahn Die meisten Haltestel-
len sind barrierefrei, ei-

nige aber nur eingeschränkt nutzbar. Deren Bahn-
steige sind mit einem Aufzug oder einer Rampe zu 
erreichen. Der Einstieg in den Zug ist aufgrund eines 
Höhenunterschieds von bis zu 23 cm zum Wagenbo-
den erschwert. Er kann mit Hilfe einer Klapprampe 
überwunden werden. Sie wird vom Fahrpersonal an 
der ersten Tür hinter dem Führerstand für Sie be-
dient. Der dahinterliegende Bereich ist für Rollstuhl-
fahrer (w/m/d) gut geeignet. Stellen Sie sich bei Be-
darf an die Zugspitze und nennen Sie beim Zustieg 
Ihre Ausstiegshaltestelle.

Aufzuginformationen
Wollen Sie erfragen, ob die Anlage an Ihrer Station stö-
rungsfrei funktioniert, erreichen Sie das „Bahnhofsma-
nagement München“ unter der Rufnummer (089) 13 
08-10 55. Dort erfahren Sie auch, bei welchen Aufzü-
gen im Zwischengeschoss umgestiegen werden muss. 
Wir weisen auch auf die App „DB Barrierefrei“ hin.

Komfort, Informationen und 
Hilfe im Zug
In den Waggons fi nden Rollstuhlfahrer (w/m/d) in den 
Mehrzweckbereichen gute Parkmöglichkeiten. Bild-
schirme informieren u.a. über den nächsten Halt, die 
Ausstiegsseite (links/rechts) und eventuelle Störungen. 
Durchsagen nennen den nächsten Halt und die Aus-
stiegsseite zum Aufzug, wenn sie von der für die übri-
gen Fahrgäste abweicht. Bei Problemen können Sie mit 
dem Zugführer per Knopfdruck Kontakt aufnehmen.

Die U-Bahn Fast alle Bahnsteige 
sind barrierefrei zu er-

reichen. Die Wagenböden aller eingesetzten Züge 
liegen zwischen 2 und 13 cm über dem Höhenniveau 
der Bahnsteige.

Aufzuginformationen
Die Informationen sind auf www.mvg-zoom.de und 
unter der Rufnummer 0800 344 22 66 00 zu erhalten.

Hilfe & Sicherheit am Bahnsteig
An Infosäulen auf den Bahnsteigen kann per Knopf-
druck mit der Leitstelle Kontakt aufgenommen 
werden. Die Bahnsteige sind zur Markierung des Si-
cherheitsabstands zum Gleis mit taktilen Bodenmar-
kierungen (Tastrillen) ausgestattet.

Informationen und & Hilfe im Zug
Bildschirme informieren u.a. über den nächsten Halt, 

die Ausstiegsseite (links/rechts) und eventuelle 
Störungen. Durchsagen nennen den nächsten Halt 
und die Ausstiegsseite, wenn sie von der üblichen 
linke Seite abweicht. Bei Problemen können Sie 
mit dem Zugführer per Knopfdruck Kontakt auf-
nehmen.

Die Tram In München verkeh-
ren im Regelfall Nie-

derfl urfahrzeuge mit optischer und akustischer 
Haltestellen- und Linienanzeige im Innenraum. 
Diese Züge sind an der ersten Türe mit einem elek-
trischen Hublift für Rollstühle (max. Tragfähigkeit 
300 kg) und mit entsprechenden Stellplätzen im 
Fahrgastraum ausgestattet.
Viele Tram-Haltestellen verfügen über breite Hal-
testelleninseln, abgesenkte Bordsteine und taktile 
Bodenmarkierungen (Tastrillen) an der Stelle der 
1. Tür. Bildschirme und Durchsagen informieren 
über den nächsten Halt.

Der Bus Die eingesetzten Nie-
derfl urbusse verfügen 

über Kneeling (Absenken des Busses) und Klappram-
pen an der 2. Türe. Der Fahrer ist verpfl ichtet, das 
Kneeling zu betätigen, die Klapprampe beim Ein- 
und Ausstieg auszulegen und den Rollstuhl zu schie-
ben.
Ein Teil der Haltestellen verfügt über einen erhöhten 
Bussteig zum leichteren Einstieg und taktile Boden-
markierungen an der Stelle der 1. Türe. Bildschirme 
und Durchsagen informieren über den nächsten Halt.

WC-Anlagen Bahnhöfe mit barrie-
refreie WC-Anlagen 

sind im Plan gekennzeichnet.

Begleitservice Ein Service in der Lan-
deshauptstadt Mün-

chen: Senioren (w/m/d) und mobilitätseinge-
schränkte Fahrgäste ab 16 Jahren und alle, die 
Unterstützung und Orientierungshilfe für die Fahrt 
benötigen, können sich kostenlos begleiten lassen.
Die Helfer/-innen begleiten Sie von Montag bis 
Freitag von 8 bis 18 Uhr von Ihrer Wohnungstür bis 
zu Ihrem Fahrziel. Sie unterstützen Sie auch bei der 
Bedienung des Fahrkartenautomaten.
Einsatzgebiet ist das Münchner Stadtgebiet. Dies 
ist nicht mit dem MVV – Liniennetz identisch!

Vereinbaren Sie den Termin frühestens eine Woche 
und spätestens zwei Werktage vor der gewünsch-
ten Begleitung. Einen Werktag vor dem Termin er-
halten Sie eine verbindliche Bestätigung. Auftrag-
sannahme ist Montag bis Freitag von 9 bis 16 Uhr
)  +49 (0) 89 / 54 49 18 920
@  bbs@kmfv.de

Folgende Informationen werden benötigt:
Name, Alter und Adresse der abzuholenden Per-
son, Telefonnummer für Rückfragen und zur Auf-
tragsbestätigung, Zieladresse und gewünschte 
Uhrzeit der Abholung bzw. Ankunftszeit am Ziel 
(Hin- und Rückfahrt), Art der Einschränkung der zu 
begleitenden Person.

Infos für Fahrgäste mit Behinderung

2022

Barriere-
freier
Zugang
Alle Übersichtspläne mit Liften, Rollsteigen
und Rampen im Gesamtnetz.

Trotz Handicap mobil im MVV
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RE 61 / 62 Weilheim, Garmisch-P., Mittenwald / Lermoos
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RE 22

RB 48

RB 33
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2022
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2 - 7 cm Ein-/Ausstiegshöhe
2 - 7 cm entry / exit height

8 - 13 cm Ein-/Ausstiegshöhe
8 - 13 cm entry / exit height

18 - 23 cm Ein-/Ausstiegshöhe
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An den S-Bahnhöfen Hauptbahnhof, 
Karlsplatz (Stachus) und Marienplatz aus 
Richtung Hauptbahnhof steigen Sie bitte 
in Fahrtrichtung auf der linken Seite aus 
um zu den Aufzügen zu gelangen.
At the S-Bahn stations „Central Station“, 
„Karlsplatz (Stachus)“ and „Marienplatz“ from 
direction of Central Station, please get off on the 
left (in direction of travel) to reach the elevators.
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12 Tram-Haltestelle mit Bahnsteig
Tram stop with platform (with road curb)

12 Tram-Haltestelle mit Ein-/Ausstieg auf der Straße
Tram stop with entrance / exit on street level
Tram-Haltestelle ohne Rippenplatte
Tram stop without grooved panel strips
Tram-Haltestelle mit schmalem Bahnsteig
Tram stop with narrow platform

Hinweis zur Tram-Linie 17
Bitte beachten Sie, wegen Bauarbeiten 
können  die Haltestellen „Deutsches 
Museum“, „Am Gasteig“ und „Wiener 
Platz“ bis auf Weiteres nicht bedient 
werden.

Beachten Sie die aktuellen Baustel-
len-Infos an den Haltestellen sowie im 
Internet unter:
mvv-muenchen.de/fahrplanaenderungen
© MVV GmbH | Stand Dezember 2021
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Klim
aneutral gedruckt auf 

100%
 Recycling Papier; 

ausgezeichnet m
it dem

 Blauen Engel.

M
it diesem

 Flyer erhalten Sie w
ichtige Inform

ati-
onen für die barrierefreie Planung Ihrer Fahrt, die 
N

utzung der Verkehrsm
ittel und die Inanspruchnah-

m
e frem

der Hilfe. Die konkreten Inform
ationen zu 

den einzelnen Haltestellen sind den beiden Plänen 
zu entnehm

en. Bei Fragen, Anregungen und Kritik 
w

enden Sie sich gerne an uns. W
ir freuen uns auf 

den Kontakt: 
M

VV Gm
bH - Stichw

ort 'Barrierefreiheit'
Thierschstraße 2, 80538 M

ünchen 
)
 

(089) 41 42 43 44 (M
o - Fr von 7 - 17 Uhr)

Fax 
(089) 2 10 33 - 282

@
 

info@
m

vv-m
uenchen.de

Die S-Bahn
Die m

eisten Haltestel-
len sind barrierefrei, ei-

nige aber nur eingeschränkt nutzbar. Deren Bahn-
steige sind m

it einem
 Aufzug oder einer Ram

pe zu 
erreichen. Der Einstieg in den Zug ist aufgrund eines 
Höhenunterschieds von bis zu 23 cm

 zum
 W

agenbo-
den erschw

ert. Er kann m
it Hilfe einer Klappram

pe 
überw

unden w
erden. Sie w

ird vom
 Fahrpersonal an 

der ersten Tür hinter dem
 Führerstand für Sie be-

dient. Der dahinterliegende Bereich ist für Rollstuhl-
fahrer (w

/m
/d) gut geeignet. Stellen Sie sich bei Be-

darf an die Zugspitze und nennen Sie beim
 Zustieg 

Ihre Ausstiegshaltestelle.

Aufzuginform
ationen

W
ollen Sie erfragen, ob die Anlage an Ihrer Station stö-

rungsfrei funktioniert, erreichen Sie das „Bahnhofsm
a-

nagem
ent M

ünchen“ unter der Rufnum
m

er (089) 13 
08-10 55. Dort erfahren Sie auch, bei w

elchen Aufzü-
gen im

 Zw
ischengeschoss um

gestiegen w
erden m

uss. 
W

ir w
eisen auch auf die App „DB Barrierefrei“ hin.

Kom
fort, Inform

ationen und 
Hilfe im

 Zug
In den W

aggons fi nden Rollstuhlfahrer (w
/m

/d) in den 
M

ehrzw
eckbereichen gute Parkm

öglichkeiten. Bild-
schirm

e inform
ieren u.a. über den nächsten Halt, die 

Ausstiegsseite (links/rechts) und eventuelle Störungen. 
Durchsagen nennen den nächsten Halt und die Aus-
stiegsseite zum

 Aufzug, w
enn sie von der für die übri-

gen Fahrgäste abw
eicht. Bei Problem

en können Sie m
it 

dem
 Zugführer per Knopfdruck Kontakt aufnehm

en.

Die U-Bahn
Fast 

alle 
Bahnsteige 

sind barrierefrei zu er-
reichen. Die W

agenböden aller eingesetzten Züge 
liegen zw

ischen 2 und 13 cm
 über dem

 Höhenniveau 
der Bahnsteige.

Aufzuginform
ationen

Die Inform
ationen sind auf w

w
w

.m
vg-zoom

.de und 
unter der Rufnum

m
er 0800 344 22 66 00 zu erhalten.

Hilfe & Sicherheit am
 Bahnsteig

An Infosäulen auf den Bahnsteigen kann per Knopf-
druck m

it der Leitstelle Kontakt aufgenom
m

en 
w

erden. Die Bahnsteige sind zur M
arkierung des Si-

cherheitsabstands zum
 Gleis m

it taktilen Bodenm
ar-

kierungen (Tastrillen) ausgestattet.

Inform
ationen und & Hilfe im

 Zug
Bildschirm

e inform
ieren u.a. über den nächsten Halt, 

die Ausstiegsseite (links/rechts) und eventuelle 
Störungen. Durchsagen nennen den nächsten Halt 
und die Ausstiegsseite, w

enn sie von der üblichen 
linke Seite abw

eicht. Bei Problem
en können Sie 

m
it dem

 Zugführer per Knopfdruck Kontakt auf-
nehm

en.Die Tram
In M

ünchen verkeh-
ren im

 Regelfall N
ie-

derfl urfahrzeuge m
it optischer und akustischer 

Haltestellen- und Linienanzeige im
 Innenraum

. 
Diese Züge sind an der ersten Türe m

it einem
 elek-

trischen Hublift für Rollstühle (m
ax. Tragfähigkeit 

300 kg) und m
it entsprechenden Stellplätzen im

 
Fahrgastraum

 ausgestattet.
Viele Tram

-Haltestellen verfügen über breite Hal-
testelleninseln, abgesenkte Bordsteine und taktile 
Bodenm

arkierungen (Tastrillen) an der Stelle der 
1. Tür. Bildschirm

e und Durchsagen inform
ieren 

über den nächsten Halt.

Der Bus
Die eingesetzten Nie-
derfl urbusse verfügen 

über Kneeling (Absenken des Busses) und Klappram
-

pen an der 2. Türe. Der Fahrer ist verpfl ichtet, das 
Kneeling zu betätigen, die Klappram

pe beim
 Ein- 

und Ausstieg auszulegen und den Rollstuhl zu schie-
ben.
Ein Teil der Haltestellen verfügt über einen erhöhten 
Bussteig zum

 leichteren Einstieg und taktile Boden-
m

arkierungen an der Stelle der 1. Türe. Bildschirm
e 

und Durchsagen inform
ieren über den nächsten Halt.

W
C-Anlagen

Bahnhöfe m
it barrie-

refreie 
W

C-Anlagen 
sind im

 Plan gekennzeichnet.

Begleitservice
Ein Service in der Lan-
deshauptstadt 

M
ün-

chen: 
Senioren 

(w
/m

/d) 
und 

m
obilitätseinge-

schränkte Fahrgäste ab 16 Jahren und alle, die 
Unterstützung und O

rientierungshilfe für die Fahrt 
benötigen, können sich kostenlos begleiten lassen.
Die Helfer/-innen begleiten Sie von M

ontag bis 
Freitag von 8 bis 18 Uhr von Ihrer W

ohnungstür bis 
zu Ihrem

 Fahrziel. Sie unterstützen Sie auch bei der 
Bedienung des Fahrkartenautom

aten.
Einsatzgebiet ist das M

ünchner Stadtgebiet. Dies 
ist nicht m

it dem
 M

VV – Liniennetz identisch!

Vereinbaren Sie den Term
in frühestens eine W

oche 
und spätestens zw

ei W
erktage vor der gew

ünsch-
ten Begleitung. Einen W

erktag vor dem
 Term

in er-
halten Sie eine verbindliche Bestätigung. Auftrag-
sannahm

e ist M
ontag bis Freitag von 9 bis 16 Uhr

)
 

 +49 (0) 89 / 54 49 18 920
@

 
 bbs@

km
fv.de

Folgende Inform
ationen w

erden benötigt:
N

am
e, Alter und Adresse der abzuholenden Per-

son, Telefonnum
m

er für Rückfragen und zur Auf-
tragsbestätigung, 

Zieladresse 
und 
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Klimaneutral gedruckt auf 
100% Recycling Papier; 

ausgezeichnet mit dem Blauen Engel.

Mit diesem Flyer erhalten Sie wichtige Informati-
onen für die barrierefreie Planung Ihrer Fahrt, die 
Nutzung der Verkehrsmittel und die Inanspruchnah-
me fremder Hilfe. Die konkreten Informationen zu 
den einzelnen Haltestellen sind den beiden Plänen 
zu entnehmen. Bei Fragen, Anregungen und Kritik 
wenden Sie sich gerne an uns. Wir freuen uns auf 
den Kontakt: 
MVV GmbH - Stichwort 'Barrierefreiheit'
Thierschstraße 2, 80538 München 
) (089) 41 42 43 44 (Mo - Fr von 7 - 17 Uhr)
Fax (089) 2 10 33 - 282
@ info@mvv-muenchen.de

Die S-Bahn Die meisten Haltestel-
len sind barrierefrei, ei-

nige aber nur eingeschränkt nutzbar. Deren Bahn-
steige sind mit einem Aufzug oder einer Rampe zu 
erreichen. Der Einstieg in den Zug ist aufgrund eines 
Höhenunterschieds von bis zu 23 cm zum Wagenbo-
den erschwert. Er kann mit Hilfe einer Klapprampe 
überwunden werden. Sie wird vom Fahrpersonal an 
der ersten Tür hinter dem Führerstand für Sie be-
dient. Der dahinterliegende Bereich ist für Rollstuhl-
fahrer (w/m/d) gut geeignet. Stellen Sie sich bei Be-
darf an die Zugspitze und nennen Sie beim Zustieg 
Ihre Ausstiegshaltestelle.

Aufzuginformationen
Wollen Sie erfragen, ob die Anlage an Ihrer Station stö-
rungsfrei funktioniert, erreichen Sie das „Bahnhofsma-
nagement München“ unter der Rufnummer (089) 13 
08-10 55. Dort erfahren Sie auch, bei welchen Aufzü-
gen im Zwischengeschoss umgestiegen werden muss. 
Wir weisen auch auf die App „DB Barrierefrei“ hin.

Komfort, Informationen und 
Hilfe im Zug
In den Waggons fi nden Rollstuhlfahrer (w/m/d) in den 
Mehrzweckbereichen gute Parkmöglichkeiten. Bild-
schirme informieren u.a. über den nächsten Halt, die 
Ausstiegsseite (links/rechts) und eventuelle Störungen. 
Durchsagen nennen den nächsten Halt und die Aus-
stiegsseite zum Aufzug, wenn sie von der für die übri-
gen Fahrgäste abweicht. Bei Problemen können Sie mit 
dem Zugführer per Knopfdruck Kontakt aufnehmen.

Die U-Bahn Fast alle Bahnsteige 
sind barrierefrei zu er-

reichen. Die Wagenböden aller eingesetzten Züge 
liegen zwischen 2 und 13 cm über dem Höhenniveau 
der Bahnsteige.

Aufzuginformationen
Die Informationen sind auf www.mvg-zoom.de und 
unter der Rufnummer 0800 344 22 66 00 zu erhalten.

Hilfe & Sicherheit am Bahnsteig
An Infosäulen auf den Bahnsteigen kann per Knopf-
druck mit der Leitstelle Kontakt aufgenommen 
werden. Die Bahnsteige sind zur Markierung des Si-
cherheitsabstands zum Gleis mit taktilen Bodenmar-
kierungen (Tastrillen) ausgestattet.

Informationen und & Hilfe im Zug
Bildschirme informieren u.a. über den nächsten Halt, 

die Ausstiegsseite (links/rechts) und eventuelle 
Störungen. Durchsagen nennen den nächsten Halt 
und die Ausstiegsseite, wenn sie von der üblichen 
linke Seite abweicht. Bei Problemen können Sie 
mit dem Zugführer per Knopfdruck Kontakt auf-
nehmen.

Die Tram In München verkeh-
ren im Regelfall Nie-

derfl urfahrzeuge mit optischer und akustischer 
Haltestellen- und Linienanzeige im Innenraum. 
Diese Züge sind an der ersten Türe mit einem elek-
trischen Hublift für Rollstühle (max. Tragfähigkeit 
300 kg) und mit entsprechenden Stellplätzen im 
Fahrgastraum ausgestattet.
Viele Tram-Haltestellen verfügen über breite Hal-
testelleninseln, abgesenkte Bordsteine und taktile 
Bodenmarkierungen (Tastrillen) an der Stelle der 
1. Tür. Bildschirme und Durchsagen informieren 
über den nächsten Halt.

Der Bus Die eingesetzten Nie-
derfl urbusse verfügen 

über Kneeling (Absenken des Busses) und Klappram-
pen an der 2. Türe. Der Fahrer ist verpfl ichtet, das 
Kneeling zu betätigen, die Klapprampe beim Ein- 
und Ausstieg auszulegen und den Rollstuhl zu schie-
ben.
Ein Teil der Haltestellen verfügt über einen erhöhten 
Bussteig zum leichteren Einstieg und taktile Boden-
markierungen an der Stelle der 1. Türe. Bildschirme 
und Durchsagen informieren über den nächsten Halt.

WC-Anlagen Bahnhöfe mit barrie-
refreie WC-Anlagen 

sind im Plan gekennzeichnet.

Begleitservice Ein Service in der Lan-
deshauptstadt Mün-

chen: Senioren (w/m/d) und mobilitätseinge-
schränkte Fahrgäste ab 16 Jahren und alle, die 
Unterstützung und Orientierungshilfe für die Fahrt 
benötigen, können sich kostenlos begleiten lassen.
Die Helfer/-innen begleiten Sie von Montag bis 
Freitag von 8 bis 18 Uhr von Ihrer Wohnungstür bis 
zu Ihrem Fahrziel. Sie unterstützen Sie auch bei der 
Bedienung des Fahrkartenautomaten.
Einsatzgebiet ist das Münchner Stadtgebiet. Dies 
ist nicht mit dem MVV – Liniennetz identisch!

Vereinbaren Sie den Termin frühestens eine Woche 
und spätestens zwei Werktage vor der gewünsch-
ten Begleitung. Einen Werktag vor dem Termin er-
halten Sie eine verbindliche Bestätigung. Auftrag-
sannahme ist Montag bis Freitag von 9 bis 16 Uhr
)  +49 (0) 89 / 54 49 18 920
@  bbs@kmfv.de

Folgende Informationen werden benötigt:
Name, Alter und Adresse der abzuholenden Per-
son, Telefonnummer für Rückfragen und zur Auf-
tragsbestätigung, Zieladresse und gewünschte 
Uhrzeit der Abholung bzw. Ankunftszeit am Ziel 
(Hin- und Rückfahrt), Art der Einschränkung der zu 
begleitenden Person.

Infos für Fahrgäste mit Behinderung

2022

Barriere-
freier
Zugang
Alle Übersichtspläne mit Liften, Rollsteigen
und Rampen im Gesamtnetz.

Trotz Handicap mobil im MVV




